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Overview		
This is a web base dental clinic management system. It is easy and flexible to use. If you host a server 

in the cloud, you can access it at any time and anywhere using a PC, laptop, mobile phone, etc. You 

only need a web browser and an internet connection.  No additional software needs to install. 

The dental management system includes patient (information, medical history), staff (doctor, nurse, 

and operator), schedule, appointment, treatment (treatment record, dental chart, etc.), payment, 

reports, and SMS reminder submodules.  

Additional Inventory Management Systems （Point Of Sale and Material） and Lab Case Tracking 

systems are also included. 
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Login	
1) Enter http://luonetwork.asuscomm.com/hospital/src/applications/index.php 

 
 

2) Select Clinic 

3) Enter Username and Password 

 
 

4) Click [Submit] button. 
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Today	
 

1)  If log in successfully, the username and clinic name will appear in the top right corner.

 
Click [Print] to print today's appointment. 
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Session	
Open [session] 
Click [Today] ‐> [Session] 

 

When the appointed patient arrived, click [patient name] an appointment info window popup, Click 

[Registration] to register. 
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‐‐‐	Doctor	Section	‐‐‐	
In Doctor’s laptop (suppose already login). Click the patient’s [Card No.] button, and a patient profile 

button appears.   

Note: this is not actual treatment, for example only 

 Click the [Patient Profile] button, patient profile window popup. 
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Treatment		
 

Click the [Treatment] button, a treatment window popup.

 

Click the [Submit] button, to start the treatment process. The session status also changed from 

<Register> to <Start> 
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The treatment window contains patient information and medical history. If patient data has changed, 

click the [Amendment] button to update the patient database. There are several windows for 

Doctors to enter treatment data.  

On Bill, click the [+] button, and the item of treatment window popup.  The unit price is for reference, 

it can be changed. 
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Item	of	Treatment	
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Select the treatment item and enter qty.

 

Click the [Submit] button, the Item of treatment window is closed and selected items and it is 

entered data pass to the treatment window. 

 

 



16 
 

Medical	Certificate		
To create a Medical Certificate, enter the Date of MC Start and the Number of MC Dates. 

 

Doctor	Instruction		
On Doctor Instruction, enter the necessary data. 

 

Click [Submit] to finish the treatment process and send the bill. Click the [OK] button, and return to 

the treatment view. 

In the session window, the status changed from < start> to <end>,  bill amount appear.
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‐‐‐	Receptionist	Section	‐‐‐	
In the receptionist, click the patient‘s  [Card No.] button, [Dispense] button appears. 

 

Click the [Dispense] button. A dispense window popup 

Invoice	
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Payment	
Click the [Goto Payment] button 

 

Enter payment values 

 

 

Click the [Confirm] button to generate an invoice/receipt. Closed prompt window and click the 

[Payment] button. 
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Click the [Print] to print the invoice/receipt. 
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MC		
Click the [MC] button. 
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Click the [Print] to print the medical certification 
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In session window, the status changed from <End> to <Paid> 

 

Follow	Up		
On Dispense Window, click the [Follow Up] button 

 

From the Date, pull‐down menu select the month 
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Click the available time slot to make a next time appointment. 

 

Reminder	
Click the [Reminder] button
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Click the [Add] button 

 

Enter necessary messages 

 

Click the [Submit] button  
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Glance	View	
Click the [Gance View] button 
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Click the [+] button to view the detail

 

 

 

 

 

 

   



29 
 

Walk	in		
Click the [Walk in] button and a New Visit window popup 

 

Click on patient input, and a patient search window popup 
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Enter the patient's name or contact number or IC or card number to search patient. E.g enter 

contact number 96468118

 

Click the [Select] radio button to select the patient 
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Select Doctor (select null for all doctors) 

 

Click the [Confirm] to register for a walk‐in patient 

 

‐ ALL – this means this walk‐in patient doesn’t have to specify a doctor. Any on‐duty doctor can do 

treatment for this patient. 
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If the walk‐in person is not an existing patient, under the patient search window click the [Add] 

button 
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Enter Full Name, Gender, Contact Number 
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Click the [Insert] button to add a new patient 

 

Now, a new patient appears on the table, select it. 
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Click the [Confirm] to register walk in new patient 
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Reports 

Doctor’s	daily	report	
Click [Report] ‐> [Doctor Daily Report] 

 

Select the Doctor and Date to generate a daily report 
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Click [Submit] 
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Click the [Print] button to print the Doctor’s daily report
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Clinic’s	daily	report	
Click [Report] ‐> [Doctor Daily Report] 

 

Select the Date to generate a clinic’s daily report 

 

Click the [Print] button to print the Clinic’s daily report 

 

  	



40 
 

Appointment	
The appointment is based on schedule; please make sure the date has been scheduled. 

There are two types of appointment, one is date base show all of the doctor appointment on a 

specified date, another one is individual doctor base show all of the appointment in two weeks  

Today	appointment	
Today's appointment will show all of the doctors that are scheduled today  

Click Appointment ‐> Today  

All of today on duty doctors will be shown
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All	doctors	
When selecting all doctors will show all doctors on the specified date. 

 

 

For example, make a patient appointment for Doctor Alison at 10:00 
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Click the [10:00] button, and a Search Patient window popup, enter the patient's Card Number, IC, 

or Name or Contact number to search. 

 

Click the [Submit] button, and the result of the search window popup 

 

Select the patient and click the [Submit] button, a window of Select Treatment popup  
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Select duration, renter remark (option), select status, select treatments. 

 

Click the [Submit] button to make an appointment. 
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Click the [OK] button to return to the appointment list. 
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Individual	Doctor	
When selecting an individual doctor and a specified date, the appointment table will show the 

selected doctor within 15 days starting from the selected date. 
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Patient	

New	patient	

   

 

1) Click ‐> Ptients ‐> New 
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A new patient window shows, fill in patient information. 

Note: Card No can be changed, but not allowed duplicated. Valid Card No: indicate this is not a 

repeat card number. 
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Click the [Submit] button 

 

 

Click the [OK] button to review just created patient information 
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Search	Patient	
1) Click ‐> Patients ‐> Search 

 

Search patient windows pop up 

You can search by Patient Card Number, or/and ID, or/and Patient Name, or/and Contact number. 

For E.g. all items are inputted 

 

 

Click the [Submit] button, search results are displayed 
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Select the expected patient and click the [Submit] button to get the selected patient information.
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Table	(CRUD)	
You can alternatively search, view, create, and amended patient data using Table (CRUD) 

Click ‐> Patients ‐> Table (CRUD) 
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Create	a	new	patient	
Create a new patient by clicking the [Add] button
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Search	patient	
Search patients by entering info into the search box. E.g.  card no: 12321 

 

 

Click the [Profile] button to view the patient profile 
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Click the [Update] button to amend the patient data. 
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Edit	Patient	
 

 

 

 

Click the [Edit] button to save the patient data. 
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Patient	Profile	
The patient Profile contains patient info, Medical info, Visit history, Appointments, Accounts, 

Deposit, Reminder, Note, and Glance View. 

You can enter your patient profile by <Search Patient> or Table (CRUD) <Search Patient>.
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Patient	Info	
Patient info displays the basic information of the patient. 

 

You can click the [Edit] button to edit the patient profile.
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Medical	Info	
Click the [Medical Info] button to view the patient medical information. 

 

Visits	
Click the [Visits] button to view the visit history of the patient. 
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Appointments	
Click the [Appointments] button to view the appointments of patients. 

		

Accounts 
	

Click the [Accounts] button to view the Accounts of the patient. 
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 Click the [Print] button to print the invoice. 

  

Click the [Detail] button and go to Dispense to view payment detail. 
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	Deposit	
Click the [Deposit] button to view and enter the deposit. 
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Click the [Deposit] button to enter a deposit 
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Enter data and click the [Confirm] button 

 

Click the [Print Transactions] button to print this record 

 



66 
 

Reminder	
Click the [Reminder] button to view and enter the reminder data 

  

Click the [Add] button to add a reminder 

  

 

There are two types of reminders. One is a regular SMS recall, the other is one time SMS. 

The regular SMS recall has a standard recall message, only need to select a date and recall period. 

For example, select today and period 6 months, and click the [Submit] button, and the six months 

late SMS recall will be registered. 
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If you choose to text message once, please register at least 2 days in advance. 
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Glance	View	
Click the [Glance View] button to view the treatment history of the patient  

 Click the [+] button to view details 
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Schedule	
A schedule is the most important for appointments, without a schedule you are unable to make 

appointments.  

Please schedule at least 6 months in advance. 

The monthly Schedule is based on a template that contains one week of scheduled data.View  

Select Schedule ‐> View 

Select a month by clicking any day of that month 

 

 

Click the [To view] button 

 

 

Make	
To create a monthly schedule 

1) Select schedule ‐ > Make 

2) Click [Select Schedule Template] 
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3) Select a month by clicking any day of that month 
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4) Click the [Schedule Template Apply to] 

 

 

5) Click the [Save Schedule] button to save the schedule. 
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Edit	Schedule	
To modify a monthly schedule 

1) Select schedule ‐ > View 

2) Click the month 

3) Click the [To view] 

 

4) Click the [Amend Schedule], the schedule is changed from view to edit mode 
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For example, Alison will be on lease on 28/05/2019. Click on Alison that date is 28/05/2019, from the 

pulldown menu select null. 

 

5) Click the [Save Schedule] after modification 

Edit	Template	
The schedule template is a one‐week schedule. The table contains Receptionists, Doctors, and 

Nurses. 

1)  Select schedule ‐ > Edit Template 

The clinic’s schedule template will be shown 

 

Click the corresponding position; select the person (Doctor, Nurse, and Receptionist) from the pull‐

down list. 
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2) Click [Save Schedule Template] after finishing the schedule 

Inventory	Management	System	
An Inventory Management System (IMS) is a stock input‐output control system. The IMS includes the 

POS (Point Of Sale) and Material. It includes stock (product) purchase orders, and sale orders.  When 

the stock reaches the re‐order level, IMS will pop up a notification to prompt the user to order the 

stock.  

List of Stock not only provides a stock list but also provides stock input functions. 

Sale Daily Report, Sale Monthly Report, and Monthly Stock Taken are included. 

Product List, Supplier List, and Category List same as Stock List provide list and input functions. (Not 

for a normal user, it should be a super administrator)  

Note: those data are under a common database on the Cloud server, don’t edit it in the LAN 

environment else will be overridden by Cloud Server at synchronization.  

The Point of Sale (POS) is the main GUI interface for selling products.   

The	POS		
Select Inventory Management System ‐> Point of Sale 
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When stock runs low to re‐order level, a Stock Low Notification window pop up to prompt the user 

to order the stock. 

The POS is opened in a specific tab. 

 

The page includes 3 sections. It is Menu, Item Details and to be sell products. 

For example, in Category A click on [TOOTHPASTE] twice, TOOTHPASTE is shown on the left side 

under Item Details and Quantity is 2, (each clicked, Quantity auto increment 1), and click on [ORTHO 

MOUTH RISE] once. Select Category C and click on [RETAINER BRITE] once.
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Click on [RETAINER BRITE] again, and a pop‐up window prompt “Exceed stock Qty 1”, the means the 

product on stock quantity is 1, second click on this product, the quantity under Item Details will not 

increment. See the below picture.

 

Click on the [Payment] button, and a payment window pop up 
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Enter paid 

 

Click the [Confirm] button 

 

Click the [OK] button, and a receipt number appears on the top of the Item Details.
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Click “Print Receipt No. 73” to print the receipt 

 

Please note default customer is a Walk‐in Customer.  
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If the customer wants his name shown on the receipt, please click on the Customer input field. A 

customer search window is pop up. Type in the name or contact number in the search box to search 

for existing customers. Select the customer.  
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If can not find the customer, please click the [Add] button to enter new customer data. 

 

 

[RETAINER BRITE] stock quantity is gone to 0, and the button [RETAINER BRITE] is disabled.
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Make an order on hold 

 

Click the [Hold] button to make an order on hold. 

 

On pup up window enter your reference then click the [OK] button. 

 

Click [OK] to confirm the order is on hold. 
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The page is reloaded to enter a new order. 

 

 

List	of	on	hold	
To retrieve on hold order, click [Menu], Select “List of on hold”  
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Click the open icon of on hold item, on‐hold order, is shown under Item Details. 

 

Now you can do the payment as usual. 

List	of	unpaid	order	 		
To retrieve unpaid orders, click [Menu], Select “List of unpaid orders”  
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Click the open icon on unpaid order, unpaid order will show under Item Details. If the current order 

has not been settled, a pop‐up window will prompt you to save the current order to hold. 

 

If click the [OK] button, the current order is saved to hold, else current order will be dropped. 
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Unpaid order id show on top of Item Details. Now you can do the payment as usual. 

Sale	Daily	Report	
To generate a sale daily report, click [Menu], Select “Sale Daily Report”  

 

 

Select Date and click the [Submit] button 

 

Sale	Monthly	Report	
To generate a sale monthly report, click [Menu], Select “Sale Monthly Report”  
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Select that month or any date and click the [Submit] button.
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Monthly	Stock	Taking	
To generate a monthly stock taken, click [Menu], Select “Monthly Stock Taken” 

 

Select that month or any date and click the [Submit] button. 
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List	of	Stock	
The List of Stock not only lists the stock but also inputs the stock. 

Click [Menu], Select “List of Stock”. A stock list is open in the specific tag. 
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To add a new stock, click the [Add From Existing Product] button. The existing product but not in the 

stock list will be shown. Select the desired product and click the [Add] button to add the product to 

stock. For example select product ID 3 “ORTHO MOUTH RINSE”
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Click [OK] button. 

 Now product ID 3 has been added to the stock list.  
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Next click the icon of Add Stock, and an Add Stock window is pop up 

 Enter New Quantity, Expiry Date, and Reorder Level. E.g.  Enter New Quantity 10, Expiry Date 2022‐

05‐09, and Reorder Level 2 

   

Click the [Confirm] button  
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Click the [OK] button. 
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Product	List	
Products are common data for all clinics; it is placed on Cloud Server. The super administrator must 

edit it on Cloud Server. Product List includes create, update, delete and search product functions. 

Click [Menu], Select “Product List”. A product list is open in the specific tag. 
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1) Create 

Click the [Add] button to add a new product.
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First Select the supplier, Category and fill in the Product name, Description, Cost, and Price, then 

click the [Add] button to finish adding a new product. 
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A new product has been added. 
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2) Update 

Click the [Update] button on Product ID 13, Edit Product window is pop up. For example, 

change the cost from 5.00 to 6.00 and choose the product image. 

 

Click [Edit] button. 
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Click [OK] button. 

 

A product has been updated. 
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3) Delete 

Click the [Delete] button on Product ID 13 
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Click the [OK] button to confirm delete 

 

Note: Product may not be deleted because of CONSTRAINT of database relationship.  	
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Category	List	
The category is for Products, a common data; it is placed on Cloud Server. The super administrator 

must edit it on Cloud Server. Like Product List, It includes create, updates, delete and search product 

functions. 

Click [Menu], Select “Category List”. A Category list is open in the specific tag.

 

All of the Category operations are the same as the Product List.  Please reference the operation of 

the Product List. 

Supplier	List	
Supplier is for Products, a common data; it is placed on Cloud Server. The super administrator must 

edit it on Cloud Server. Like Product List, It includes create, updates, delete and search product 

functions. 

Click [Menu], Select “Category List”. A Category list is open in the specific tag. 

 



103 
 

All the Supplier List operations are the same as the Product List.  Please refer to the operation of the 

Product List. 
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Material	Management	System	
The Material Management System (MMS) is a subset of the Inventory Management System. It is 

used to record the material input/output, keep track of the material stock, and prompt to order 

when stock runs low to reorder level. 

The Material Management System is used to record the patient that the doctor used material 

(current support implant material) on the patient. it is easy to generate a report of used materials.   

Material	Order	
Select Inventory Management System ‐> Material 

 

The Material Order is open on another tag 
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Click the [Fixture] button then do the following steps 

1, select Doctor.  

2, select patient.  

3, enter treatment ID.  

4, select date.  

5, select Fixture.  

6, enter tooth number.  

7, click submit button. 

 

Note: Serial Number can be edited late. 
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A pop‐up window shows the Material Order Confirmed. 

 

Material	Order	under	doctor's	treatment		

  Click the Material tag, the click the [Create Material Record]. 

With the auto‐fill‐in doctor, patient, treatment ID, and date window open on another tag.
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Material	Records	
Material Records list the details of used material, doctor, patient, and treatment information.  

Click the [Menu], and select Selection of Material Record. A Selection of Material Record window is 

opened on another tag. 

 

For reception 

 

Select the Date Start then click the Submit button. Material Records will be opened on another tag. 

Note: Clinic has been automatically set according to your login clinic branch.  

Doctor no selection for all doctors.  

The category is not selected for all of the categories. 

Date End has been automatically set to today. 
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For doctor 

 

Note: Patient no selection for all patients. 
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Click the [+], the treatment record will be showed. 
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Edit	Material	Records	

 

Click the [Edit] button, an Edit Material window is popup. 

For example, change the Serial number and notes. Then clinic the popup window [Edit] button to 

update the record. 

 

 



111 
 

List	of	Stock	
The List of Stock not only lists the stock but also input the stock. 

Click [Menu], Select “List of Material Stock”. A Material in Stock window is opened in the specific tag.  

 

Click the [Add From Existing Product], and existing product will be listed. 



112 
 

 

Click the [Add] button to add the product into stock.  

Click the [+] button on the Material in Stock, and an Add Stock window is popped up 
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Enter the new quantity, Expiry Date, and Reorder level, then click the [Confirm] button. 
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The	Lab	Case	Tracking	System	
The lab case tracking system contains lab orders and laboratory management. 

The lab case (order) is easily created. It contains the doctor, patient, lab (work scope), and date and 

time required. The lab case tracking system will track the status of lab cases that include created, 

sent, received (or overdue), and issued (or rework).  

The lab case can be linked to a patient appointment. The appointment‐linked lab case will display 

the lab case status on the appointment table. It is easy tracking by people. 

When the today of the system is opened, a list of one‐month lab cases will pop up to prompt the 

operator's current lab case status. 

 The laboratory management includes creating, updating, and deleting lab vendors, lab services, etc. 

The	Lab	Order	

Create	form	Patient	Profile	

 
Click the [Laboratory] button. 

 
A Lab Case List window popup, click the [New Lab Order] button 
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A Lab Order window popup.  

Example:  #16 PFM, Type of Alloy, Non‐Precious. 

If the patient profile is started from the session, doctor and patient are preset, else need to 

select doctor. 

(1)  Select Lab Name. 

(2)  Click the tooth number on the dental chart to select the tooth. 

(3)  Click work items that need to do. 

(4)  Enter what will be enclosed. 

(5)  Select the required date and time.  
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(1) Click the [Submit] button.  
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Create	form	Appointment	

 
(1) Click the patient appointment button  
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(2) From LAB Case pull down the menu and Select [Create a new lab order], A Lab Order window 

is popup, do it like previous (patient profile) do.  
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(3) Click the [Submit] button 
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The Lab order is created and linked to the patient appointment. 
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Link	existing	lab	order	to	patient	appointment	
(1) Click patient appointment 
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(2) From LAB Case pull down menu and Select the [Attach an existing lab order] 

 
(3) A list of lab case window popup, click left side radio button then click [Select] button 
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(4) Selected lab order id is showing. Click the [Modify] button to save the lab order liking.

 



124 
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Update	Status	of	Lab	Case	from	appointment	
1) Click the patient appointment button 
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2) Click the [Tracking of LAB Case] button 
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3) Select Date Sent and enter enclosed if any. 

   
4) Click the [Update Lab Case] button 
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Now, Lab Case Status is updated from created to sent. And the Date sent is shown. 

Update Lab Case status to Received, Rework, and Complete, same as the above operation. 
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 On the appointment table, different color represents different Lab Case Status. 
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Update	the	Status	of	the	Lab	Case	from	the	main	menu	
Select Lab ‐> Lab Case 

 
A List of Lab Case window is opened in a new tab. 
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Click the [Update] button. A Lab Order window is popup. 
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Select the Date sent and Enter enclosed, click the [Update] button to set the status from created to 

send. 
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Print	the	lab	order	
Select Lab ‐> Lab Case 

 
A List of Lab Case window is opened in new tab. 

 
Click the [Print] button to print the lab order. 
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A Detail of Lab Order window is pop up.  

 
Click the [Print Lab Order] button to print the lab order. 
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Finance	

Email	
Select [Management] 

 
Click [Test] 
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Enter password 

 
Select the [Finances] and clicks the [Send Email] 
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1) Enter CC: 

2) Enter subject 

3) Enter content 
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Select people to be sent and click the [email] button 
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A send email window pop up with the auto‐fill name and email address 
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Click [Choose Files] button 

 

Select the desired file and click the [Open] button

 

Click [Attach] 
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Click the [Send] 

 


